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Bom dia galera!

Este tutorial ensina a realizar o download dos programas de reset da Epson no Portal Printer Service
guando o navegador estiver bloqueando os downloads nos navegadores Google Chrome e no
Mozilla Firefox.

Observe que dependendo das configuracfes de seu navegador e(ou) antivirus, eles podem acabar
identificando o programa de reset como um virus.

Informamos que todos 0s nossos reset’s sao 100% seguros e livres de virus, sendo este um falso
positivo causado por algum programa de protecao instalado no seu computador, anti-virus ou
protecdo do navegador.

Por tratar-se de um programa que altera o hardware, neste caso o da impressora, € comum alguns
anti-virus e programas de prote¢éo detectarem como uma ameaca, porém pode abrir tranquilo, pois
isto € normal e chama-se "falso positivo". Neste caso, para que ndo ocorra erro e vocé possa resetar
a impressora basta desabilitar o anti-virus, programa de protecao ou utilizar outro navegador, baixar
e executar o programa sem medo.

Ap0s reative o0 seu anti-virus e os programas de protecéo.
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