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Boa tarde

Sou novo no fórum, to com uma impressora Epson L355 apresentando o seguinte erro...

Na hora que ligo a impressora ela puxa o carro de impressão para esquerda com força ate o limite,
fazendo barulho como se o motor do carro de impressão tivesse tentando jogar o carro ainda mais
para o lado esquerdo. Um detalhe, normalmente quando ligamos uma L355 a primeira ação  seria
girar o motor do rolo e na sequencia gira o motor do caro de impressão.

Já coloquei uma placa logica de outra L355 que estar funcionando perfeitamente e ocorre a mesma
situação...

Por favor me ajudem...

Desde já agradeço.
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