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Forum: JATO DE TINTA
Topic: HP LaserJet 3030 - lâmpada scanner aquecendo - erro scanner desligar/ ligar
Subject: HP LaserJet 3030 - lâmpada scanner aquecendo - erro scanner desligar/ ligar
Enviado por: Washington_Ctba
Enviado em: 30/05/2016 21:25:53

Ola senhores !!

Tenho 02 HP LaserJet 3030 que não copiam devido mensagem de  lâmpada scanner aquecendo....
O scanner fica com a lampada acesa fica numa posição quase que na metade do vidro e não sai
disso.
Ao tentar copiar ele dá como copia pendente e depois aparece erro scanner desligar/ ligar
Ao desligar / ligar, volta todas as mensagens...

Já tiveram final feliz nesse caso ?
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