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Desculpa a demora mas tava correndo atrás de testes aqui. Instalei o driver de diagnóstico dela e vi
que ela não registrava nenhum toner. Conferi com o cliente e ele já tinha efetuado um reset nela a
mais tempo, sendo assim fiz o seguinte procedimento.

Pressione rapidamente os botões "+" "+" "PARAR" "-" "-" "PARAR" "PARAR". Se tiver pressionado
de forma correta, nesta ordem, então a abreviatura "UC" vai aparecer no visor. Depois disso, você
precisa pressionar o sinal de menos, até que o "FC" apareça, então "START" "START". 

Não sei dizer se com o tempo a impressora vai precisar repetir o processo, mas por hora resolveu a
que estava aqui. Abraços a todos que ajudaram.
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