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amigo você pode fazer alguns teste já que esta dando essa mensagem 
pode dar uma corta nos dois cabo flats ( mais manera no corte ai )
pode também lavar o bloco todo sem retirar os flats da cabeça pode ser que ela esteja suja e está
dando mau contato ( depois seca bem para não correr risco de queimar)
bom se nenhum desse procedimento der certo fala para ele que infelizmente a cabeça de impressao
da cabeça está queimada e que tentou ressucitar mais foi sem sucesso
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