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SERGIO BOM DIA
1º VAMOS PELO MAIS BARATO...
TEM O CHIP DOS 4 TONERS AI ?
2º PODE SER UM PROBLEMA NO PAINEL DELA
JA VI ISSO NAS NOVAS COLOR JET HP.
MAIS FUNÇÕES MAIS PROBLEMA
EU SE FOSSE VC VERIA O PAINEL DE CONTROLE DELA (O DE LCD) E TESTAVA SE NÃO
FOR ELE SO SOBRA A 3ª OPÇÃO.
3º PLACA PRINCIPAL BICHOU.

OBS.: VEJ SE TEM COMO DAR UM RESET NO MENU TECNICO DELA.

Pressione e segure os botões IR (seta à direita) e CANCELAR TRABALHO (X) enquanto liga a
impressora
Solte os botões quando todas as luzes piscarem, para redefinir, mas irá rerornar aos padrões de
fábrica, zerando configurações e IP.

Atualize o firmware da impressora, efetuando o download abaixo e a execução no computador que
está instalada
http://support.hp.com/br-pt
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