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Olá, tenho uma impressora HP P2055dn aqui que ao ligar, ela puxa 2 folhas em branco e a terceira
trava no meio, dai mesmo tirando a folha enganchada  e tentar tirar a página de teste ela faz o
mesmo processo, puxa 2 folhas em branco e engancha a terceira no meio, e dar a mensagem
ATOLAMENTO NA ÁREA DO CARTUCHO.
Alguém aqui já passou por esse problema e pode me ajudar?
A impressora não está conectada a nenhum PC pois tirei acho que era problema de Driver.
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