
Fórum Impressoras...

Forum: JATO DE TINTA
Topic: HP Officejet Pro 8000 - Não Alinha
Subject: Re: HP Officejet Pro 8000 - Não Alinha
Enviado por: BuGer
Enviado em: 28/12/2015 10:10:10

Citando:

BuGer escreveu:
Boa noite! Estou com essa impressora na bancada com o seguinte problema: Quando ligo, ela faz
todo o procedimento de reconhecimento de cartuchos e tal. Quando termina ela imprime uma página
de alinhamento e até ai tudo bem. Não aparece nenhuma mensagem de erro de alinhamento.
Porém quando mando imprimir qualquer coisa ela imprime e em seguida imprime outra página de
alinhamento. Já tentei limpar e até substituir o sensor que foca acoplado ao carro de impressão ( 2
sensores de duas impressoras que possuo aqui porém não tenho certeza se estão ok) mas continua
do mesmo jeito. Como não trabalho muito com esse modelo de impressora e não possuo o manual
de serviços não sei qual problema mais pode ser. 

Obs: A impressão da página de teste está um pouco falhada as cores ciano e margenta, mas são
falhas minimas imperceptíveis em outras impressões. Não acredito que seja esse o motivo mais
retirei a cabeça margenta para limpeza. Se alguém souber de outro problema com os mesmo
sintomas eu estou necessitando de ajuda com essa aqui.

Fiz a limpeza do cabeçote de impressão e agora está imprimindo sem falhas, porém o problema
continua. Ela imprime a página de alinhamento (agora sem falhas) mas não alinha. Toda impressão
que mando quando termina ela imprime a página de alinhamento novamente.
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