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Olá parceiro,
São varias coisas que podem dar esse defeito,
Sensor de saida do papel quebrado ou fora de posição.
Engrenagem  do decoder quebrada. É aquele disco que fica do lado esquerdo da maquina no eixo
principal, pode estar sujo tambem.este disco é responsável pelo posicionamento do papel.
Espero ter ajudado
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