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A unidade a qual Vc se refere é a reveladora, a qual um reservatório  de toner para fazer a
revelação. A outra unidade com puxadores verdes é a unidade imagem que contém também  um
reservatório mas, esse é de resíduo, pó usado. Esse sim, precisa ser esvaziado de tempo em
tempo. 

Agora, se as impressões estão saindo com o fundo acinzentado é muito provável que esteja
havendo uma mistura de toner, com marcas diferentes. 

Nesse caso te a concelho  à esvaziar o reservatório da reveladora, descontaminar o máximo
possível e em seguida adicionar um toner novo.
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