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Tenta fazer um resete full nela. Não lembro com certeza qual o procedimento, mas veja se um
destes abaixo faz com que você entre no modo serviço/manutenção da impressora e procure até
achar a opção de resete.

Desligar o equipamento, manter pressionado o botao de  Cancel e iniciar copia ao mesmo tempo e
ligar a impressora no cabo de energia, segure por uns 20 a 30 segundos.

ou

Com a impressora desligada pressione juntos os botões X e a seta para baixo no seu painel de
controle, ligue o botão power e mantenha os dedos pressionando os botões por mais ou menos 30
segundos.

Depois posta para ver se conseguiste algo.
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