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FORUM

Forum Impressoras...

Forum: LASER

Topic: Lexmark E260dn néo reconhece o cartucho de toner
Subject: Lexmark E260dn nao reconhece o cartucho de toner
Enviado por: PowerInfo

Enviado em: 24/07/2015 11:47:28

Bom dia pessoal! =
-

Este é 0 meu primeiro tépico e pra mim sera um prazer contar com a ajuda de vocés para resolver o
meu problema.

Estou com uma impressora laser LEXMARK E260dn de um cliente que esta me dando dor de
cabeca ha algum tempo. Inicialmente o cliente trouxe ela para fazer uma limpeza interna, pois o
cartucho de toner havia tido algum problema e o interior da impressora estava cheio de toner.Dai a
impressora passou a apresentar erro do scanner laser. Consegui reparar o erro, mas agora a
impressora passou a ndo reconhecer o cartucho de toner.

Mesmo trocando o cartucho por outro de outro cliente, a impressora continua a apresentar o erro. Ja
desmontei quase toda a impressora e fiz alguns testes, mas ndo consegui resolver.

No painel da impressora (que s6 tem 6 luzes e 2 botBes), as luzes de erro (exclamacao) e toner
baixo ficam acessas, e a impressora nao imprime. Pesquisando no Service Manual vi que se trata
de erro de falta do cartucho de toner.

Alguém ja passou por esse problema???
Por favor, me ajudem...
Preciso devolver logo a impressora ao cliente -~
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