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Estou com o mesmo problema na minha HP CP 1025 laser color.

No meu caso foi depois de forçar o carrocel para trás (girar ao contrário) a fim de retirar o cartucho
de toner azul.

Histórico - depois de travar o carrossel por ter quebrado uma pecinha da tampa de um dos
cartuchos eu acabei forçando o carrossel no sentido oposto.

Agora, volta e meia sai uma ou várias impressões falhas, inclusive, o texto preto é trocado por azul.

Será que carrossel de impressora é igual correia dentada de motor de carro que deve trabalhar no
ponto certo? 
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