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Chegaste a trocar ou verificar o disco encoder?? Pode estar riscado ou patinando e verifica também
a correia menor que fica junto do disco encoder. Tive uma HP não lembro o modelo, mas imprimia
em A3 e deu um problema parecido, mas não chegava a imprimir. Quando ligava, ela já corria para
os lados e batia do lado esquerdo feito doida e foi a placa lógica pro pau.... mas verifique o disco
encoder e seu sensor e as correias.
Boa sorte.
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