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Você tem certeza que a unidade de imagem e a unidade de revelação estão funcionando
perfeitamente (testou em outro equipamento ?). Faça uma impressão e interrompa o processo
fazendo o papel parar mais ou menos em cima do rolo de transferência, verifique no papel e no
cilindro se a imagem está com qualidade boa ou ruim, se no papel estiver ruim e no cilindro bom
problema na transferência, se ambas estiverem ruins pode ser fonte de alta, pode ser  mau contato
da fonte de alta tensão, esta placa se localiza acima da bandeja principal protegida por uma tampa
plástica tente limpar os contatos referente a alimentação do rolo de transferência,etc.
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