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Bom dia pessoal! 
Depois de tanto procurar e não encontrar nada, resolvi pedir ajuda. 
Essa XP-214 estava funcionando normalmente, ela tem o chip com bateria e estava resetando tudo
normal.
Quando coloquei o bulk nela, eu fiz o downgrade do firmware porque com o original que estava nela,
toda vez que eu desligava e ligava a impressora ela dava erro, ai eu fiz o downgrade e tudo ficou
100%. Passou alguns meses e agora estou com esse problema, no software da epson fala que
preciso realizar a troca dos cartuchos, tentei fazer o reset e nada, coloquei cartuchos originais e
funcionou corretamente.

Vi em diversos tópicos um pessoal falando sobre um novo chip, mas não faço a menor ideia onde
encontrar, procurei no ML, tem uns lá só que é a mesma numeração do meu (197-96RG), então
acho que não vou ter sucesso em comprar ele. 

Creio eu que essa impressora seja de 2014 pois comprei ela em fevereiro e como eu faço para ver a
versão do firmware atual?
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