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bom dia amigos
estou com essa impressora colorida que tanto na impressão quanto na copia as cores saem muito
claras 
a propiá maquina faz uma limpeza nas cabeças de impressões estava com muitas falhas na folha de
qualidade de impressão depois de fazer varias limpezas a qualidade melhorou e as falhas
praticamente sumiram mas ha algumas falhas na cor amarela e na cor azul 
seria o caso de talvez troca a cabeça de impressão ?
dei uma pesquisada e parece que  tem um motor da cabeça de impressão que pode ser trocado
também 
 os cartuchos de tinta são originais e nunca foi usado compatível nesse equipamento
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