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Boa tarde,

tenho uma Brother 8512dn. Estou com dificuldade de colocar o cartucho na impressora. Percebi que
o toner tá batendo do lado esquerdo da parte interna, em uma "engrenagem branca" que encaixa na
lateral do toner. Quando pressiono essa engrenagem, percebo que ela tem uma mola interna - ela
entra e volta por causa da mola. O que você acha que está acontecendo? é por causa dessa
engrenagem que o toner não entra?
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