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Boa tarde! Galera estou com essa impressora na bancada com o seguinte problema: Quando
conecta o cabo usb ela ndo reconhece da dispositivo desconhecido. Ja troquei o cabo usb, ja tentei
instalar ela em outro pc, ja refiz as soldas do conector usb na placa formatter e nada.

Alguém tem algum teste para verificar se a placa ainda tem jeito ou se somente substituindo a
mesma? Se alguém sabe de mais algum teste que eu possa fazer eu ficara agradecido.

http://www.printerservice.com.br 02/05/2024 08:23:16 / Page 1


http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

