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Bom vamos por parte, uma das bandejas não puxa o papel, a outra puxa mais não fixa o toner.
Se for isso, no caso de não puxar a folha pode ser sensor.
No caso de não fixar o toner pode ser varias coisas, folha umida, configuração errada do papel, ou
fusor.
Mais como disse os colegas acima, se você não é técnico, é bom não mexer.
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