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Galera. ... vcs são muito bons mesmo... eu também estava com um problema desses, baixei o ssc e
fiz os procedimentos... mas nada de funcionar. Até que lendo a solução de um colega, clickei com
botão direito do mouse e apareceu as opções...           depois de várias tentativas, já perdendo as
esperanças, clickei no reset software ... mesmo assim a impressora continuava a piscar todas as
luzes... até que apareceu um quadro dizendo que allgumas peças internas precisavam de
manutenção... cilckei em aceitar e apareceu novo quadro informando caracteristicas de todos os
cartuchos (não reconhecidos) e clickei em aceitar. Depois resetei o software novamente. Desliguei e
liguei a impressora novamente, eureka! Tudo funcionou direitinho... obrigado pessoal .... espero que
ajude algum colega com esse mesmo problema ...
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