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O problema pode ser o toner ou a própria unidade de imagem.

Verifique se o problema ocorre também na impressão. Se estiver ocorrendo limpe o vidro de
vedação. 

Se não estiver ocorrendo verifique o sistema ótico.

Se a imagem está formando, ainda que clara indica que o laser está funcionando perfeitamente,
apesar do problema ser de formação de imagem.

O que você precisa é ter certeza que o toner é específico para com tipo de equipamento.
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