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Ola pessoal estou com o mesmo problema. na verdade nem da atolamento. simplesmente o papel
para na metade do percurso e da falta de scanner. o papel sai da bandeja.. faz todo trajeto quando
sai uns 5 cm simplesmente para.. como se os motores ou sensores desligassem. o papel retiro o
papel ele sai perfeito, sem amassado, sem marca, simplesmente como se desligasse ou algum
sensor parece de funcionar.. ja fiz os testes de motores, todos estao perfeitos, testei alguns
sensores tambem e todos que consegui identificar estao perfeitos. Eu acredito que seja algum
sensor so preciso saber exatamente quais sensores sao responsaveis nessa rotina. Grato
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