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amigo voce usa em algum programa sem ser o win. 
voce ja desinstalar ela e instalar de novo
bom o processo e o seguinte pegue um cabo de rede conecte no seu compudor ou notebook se for
ip automatico ele vai gerar um se nao voce vai ter que coloca um
depois vai na barra de endereço e coloque o ip que a maquina reconheceu ( detalhe voce tem que
tira um relatorio para ver os numero primeiro)
pronto voce esta no staup ai e so voce procura opçao de papel e pronto 
qualquer coisa mim avisa
 mais tenta primeiro desinstalar e instalar de novo ja que voce nao tem tanta familiaridade com esse
procedimento.
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