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mario vi que voce tambem procurou ajuda no clube do hardware e vi a imagem que voce postou
assim fica mais facil para nos te ajudar, voce e tecnico?
acredito que o sensor de papel esteja travado ou algum pedaço de objeto solido estaja tavando o
papel e recomendado que voce abra a impressora ( se tiver conhecimento) para fazer limpeza por
onde passar o papel com pincel e compresor de ar ou aspirador que sopre.
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