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Enviado por: rafaelcruz
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amigo e só para escaner que não obedece o comando ? quando você pede uma copia tanto colorida
ou preto ela vai normal? 
pois pode ser que o dip swint estejam sujo o que é mais comum de acontecer nessa impressora.
se for isso você pode limpa eles que ela volta ao normal e pode cobra o reparo no painel
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