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Ola amigo! Para esse tipo de erro pode ser alguns fatores, pode ser agum sensor com erro, pode
ser tambem catucho do cilindro do toner , se possivel coloque outro toner juntamente com outro
cartucho de cilindro e faça o teste novamente, se não resolver baixe o manual de serviço e faça o
teste de sensores, pode ser que tenha algum sensor com erro. Boa sorte
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