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Prezados, estou atualizando o topico. 

Conforme havia dito, fui ao cliente e fiz as mudanças necessárias e não tive um resultado positivo. O
que acontece de fato é que so atola a primeira impressão e as demais saem normalmente... E isso
só acontece quando, digamos, a fusora esta fria. Eu fiz o seguinte teste duas vezes: desliguei a
impressora e aguardei que a fusão esfriasse bem e ao ligar a impressora e enviar uma impressão
(seja ela pelo micro ou pelo menu da impressora) a primeira folha atola na parte traseira, saindo
somente uma parte do papel e o resto meio que enruga, mas depois dessa impressão, qualquer
uma que envie sai normal..., eu observei que o cilindro dessa impressora esta muito rodado e ate
onde o cliente tem conhecimento nunca foi trocado, solicitei que ele trocasse o cilindro, porem
acredito que ele nao seja o vilao... Pode a unidade fusora estar com defeito de fabrica?

Essa impressora estava com a placa fonte queimada e posteriormente troquei a fusora, nada mais
apresentou, só agora esse lance de embolar papel...

Abços e tenham um bom dia !
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