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Bom Dia! 

estou com essa impressora aqui com o seguinte problema: quando coloco ela para imprimir a parte
da folha que deveria sair branca sai manchada como se tivesse pó misturado no toner. Pensando
ser o problema substitui o toner e ficou do mesmo jeito. Testei os 2 toner em outra impressora e
imprimiu normal. Limpei os contatos dentro do compartimento do toner mas mesmo assim ele
imprime dessa forma (sobreando toda a parte branca da folha). 

Não se se tem outro contato do toner que mão limpei (pois limpei todos que consegui ver) e não sei
se pode ser problema em outra peça.

Alguem pode me dar uma dica do que pode ser?
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