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bom dia gostaria de agradecer aqui ao colega arx pela ajuda ao levantar as duas impressoras e
retirar a gaveta notei que uma delas ao colocar a gaveta tem um trava do lado direto que ao colocar
a gaveta essa trava aciona a bandeja para cima de forma que o sensor de papel encoste nas folhas
e acusa a falta ou nao de papel,essa trava nao estava sendo acionada por este motivo aparecia a
mensagem sem papel,depois de fazer o reparo impressora funcionou perfeitamente fica ai dica para
aqueles que tiver com esse problema
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