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Isso pode variar mto. Vc já tentou colocar outro tio de papel alterando nas duas propriedades
avançadas da impressora?? Lembrando que se alterar só em uma não resolve. Qnd vc clica nas
propriedades da impressora, tem que ir na guia GERAL e no botão PREFERÊNCIAS, e em PAPEL /
QUALIDADE, procure por papel RUGOSO / ÁSPERO ou essa palavra em inglês (rough). Depois de
dar OK em tudo, e voltar pra guia GERAL, mude para a guia AVANÇADO e clique no botão
PADRÕES DE IMPRESSÃO, e siga com os mesmo procedimentos para alterar o tipo de papel.
Parece idiotice mais na maioria das vezes funciona e mesmo sendo as mesmas telas e opções, são
lugares diferentes e temos que alterar nessas duas guias se não não flui. Caso tenha feito isso e
não tenha funcionado, o defeito pode estar nos seguintes lugares:

1) TERMISTOR ESTÁ SUJO OU COM DEFEITO.
2) PLACA FONTE NÃO ESTÁ MANDANDO A VOLTAGEM CERTA PARA ACENDER A LÂMPADA.
3) O PÓ QUE VC ESTÁ UTILIZANDO NÃO É DE BOA QUALIDADE.
4) O PAPEL QUE VC ESTÁ UTILIZANDO NÃO É PRÓPRIO PARA IMPRESSÃO EM LASER OU
PODE SER POROSO, ENTÃO SENDO GROSSO JÁ DIFICULTA, SE NÃO FOR 100% LISO,
DIFICULTA MAIS AINDA. E DEPENDENDO DA GROSSURA, REALMENTE NÃO VAI FICAR
LEGAL.
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