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Olá amigos, alguem pode me ajudar

Esta impressora queimou todas as placas ou seja placa principal, placa dos cartuchos e cabeça de
impressão.
Foi trocado todos os itens acima, a placa principal foi comprada como original da 1430W, mas veio a
placa 1430 Artisan, depois de tudo trocado, a impressora foi ligada e funcionou normal, reconheceu
os cartuchos do bulkink da serie 811N, mas passou alguns dias funcionando normal com o cliente,
mas um dia quando o cliente ligou a impressora apareceu a mensagem que não tinha reconhecido
os cartuchos TO794,TO791,TO795,TO796,TO793 e TO792, esta passou a piscar todas luzes a
verde, wifi, papel e tinta e dá erro de comunicação, desliga e liga a impressora e tudo acontece de
novo.
Por favor o que fazer, tentei o reset com adjustment program da 1430W mas nada consigo porque a
impressora da erro de comunicação e talvez este não seja o caminho, aguardo ajuda de alguem
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