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Boa tarde,

Esse erro pode ser causado por defeito nas seguintes peças, a primeira e mais provável é o moto
que fica na lateral da impressora, esse motor vai conectado na placa principal por flat, é bom
verificar se o flat do motor esta bem conectado na placa principal (as vezes ele pode apenas esta
mal conectado); a outra peça que pode causar esse erro é a placa principal, você pode tentar
atualizar o firmware, se não der certo ai só trocando a placa principal mesmo.
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