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Giovanni,

Testei aqui em uma brother MFC-7840w e infelizmente o problema continua, embora o cilindro seja
novo e no próprio painel, em caso de consulta a vida útil do drum esteja em 100%.

Ela imprime, mas não queria mandar para o cliente desta forma. Ja estava assim, mas... creio que
você entende.

Verifiquei o firmware e está na ultima atualização.

Grato.
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