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Boa noite, ela puxa varias folhas de uma só vez ou uma após a outra mas se recusa a imprimir?
Pode ser desgaste do rolete retardo>

Se ele quebra a mola em seu interior puxa várias folhas ao mesmo tempo, se desgastado começa a
falhar na hora de puxar a folha e as vezes passa a puxar na hora errada de modo que é rejeitada.
Um modo de testar se o rolete está desgastado é por o dedo em baixo do rolete superior e dar uma
rodadinha no retardo, desse modo passa a parte mais desgastada e trabalha por algum tempo até a
folga voltar.
Até mais!
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