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Boa noite amigo.
Algumas prováveis causas seriam a cabeça, a tinta, a estação de limpeza ou o sistema de tintas.
No seu caso eu ficaria entre tinta e estação de limpeza.
Já tentou testar as cabeças novas em outro equipamento com insumos originais e depois ver se
nessa máquina elas funcionam?
Vale lembrar que não adianta testar cabeça nova e tinta original em máquinas que usam tintas
paralelas pois vai contaminar a original.
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