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Subject: Re: Brother 8157 amassando folhas
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Infelizmente é um problema de fusão, verifique a data da sua compra e veja se ainda está na
garantia. A Brother está trocando as unidades fusoras que apresentarem esse mesmo defeito que
está acontecendo com você e com centenas de pessoas que compraram esse modelo de
impressora. Nossa empresa comprou algumas do modelo parecida com a sua a MFC8512 e todas
apresentaram esse mesmo defeito e como estavam na garantia, conseguimos trocar todas as
unidades fusoras e até o momento (faz mais de 3 meses) não apresentaram mais esse problema.
Boa sorte.

http://www.printerservice.com.br 27/04/2024 04:53:36 / Page 1

http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

