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Boa tarde amigo.
Deduzo que a máquina esta apresentando erro fatal ( piscando os leds ), pois voce tentou o reset
certo?
Voce pode tentar utilizar outra máquina para realizar o reset ( falo isso por experiencia, ja teve casos
em que eu tinha muitas impressoras instaladas em um notebook e começou a dar conflito de portas
).
Mas tambem pode ser o seguinte, essa caracteristica ( leds piscando ) nem sempre é reset, pode
ser um erro fatal relacionado a placa principal da impressora, cabo flat da cabeça ou a própria
cabeça em curto, gerando o erro de comunicação.
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