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Meu amigo, no caso se houvesse mangueira enroscando, poderia sim dar erro geral, pois a máquina
não conseguiria completar o ciclo de inicialização dela, mas como não é o caso, tente o seguinte;
voce disse que esta dando erro geral e que não consegue nem fazer o Reset, então presumo que
voce tenha o programa de reset, vá em Printer Information Check e clique no botão Check, ele vai
fazer uma leitura dos dados da impressora e vai preencher uma lista, terá um campo assim Latest
Fatal Error Code e na frente dele um código ( esse campo indica o código do ultimo erro fatal, cada
erro tem um código ), após isso veja se no manual de serviço há a relação desse código e sua
solução.
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