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Boa tarde, tenho uma Zebra TLP-2844, e ela após imprimir fica com o led vermelho.

Ela estava funcionando normalmente, quando a cliente reclamou que havia desconfigurado o layout
das etiquetas que imprime 4 etiquetas na fila, agora a impressora após qualquer teste até mesmo
após o reset dela, fica com o led vermelho aceso.
Alguem teria alguma dica sobre oque pode ser o erro ?
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