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Entendi. Por não ser técnico de equipamentos xerográficos, eu aconselho procurar um técnico, pois
tem vários pontos para pesquisar e aqui a gente procura dar a dica, mas a pessoa tem que saber
como fazer, porque é difícil passar uma instrução por escrito. São coisas fáceis, mas ficar
escrevendo pode gerar confusão. Isto por se tratar de cópia clara e em branco, que envolve muitas
coisas.

Para a formação da imagem é preciso saber se o toner utilizado está correto, se o laser está
girando, se o vidro de vedação não tem nuvem de toner, se o fio de corona do DR está limpo, se  o
cilindro tem continuidade entre o eixo e o contato de dentro dele, testar se está tendo transferência,
e outras coisas mais e é demorado escrever isto tudo. Melhor mesmo é procurar quem entende
porque aí já vai realizando as pesquisas e encontrando o problema já faz o conserto e resolve de
vez.

Caso queira enfrentar estes problemas mesmo sabendo disto tudo, todos aqui poderemos ajudar,
mas com certeza será um pouco demorado para resolver.
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