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bom dia
por incrível que pareça peguei esse mesmo problema hoje,segundo o cliente a dias ele não
conseguia imprimir duplex e tanto na   impressão como a cópia a estava bem lenta.
ao olhar atrás da impressora a bandeja do duplex estava fora do seu devido lugar,e isso ocasionava 
a lentidão na impressão.coloquei a bandeja novamente e tudo voltou ao normal.
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