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Bom dia,

Se não estou errado esse modelo de impressora, já tem o fusor que utiliza película e não rolo de
alumínio. Vamos aos possíveis motivos: 
->primeiro você precisa saber se realmente o problema só acontece no frente e verso, pra ter
certeza eu recomendo que mande imprimir umas 100 paginas só frente, se o problema aparecer é
90% de chance de ser defeito no fusor, tais como película não girando de forma correta (o que é
muito frequente nesse modelo de impressora), também pode ser o rolo de pressão (também faz
parte do fusor é um rolo mole tipo espuma, geralmente é preto ou laranja)
-> se o problema só acontece mesmo no frente e verso pode ser um desses o defeito: Qualidade do
papel ruim; Papel com umidade; ou o mais provável, defeito na bandeja duplex ( a mesma pode esta
tracionando o papel de forma torta com isso o mesmo entra torto no fusor e pode amassar.

http://www.printerservice.com.br 28/04/2024 05:44:57 / Page 1

http://www.printerservice.com.br
http://www.printerservice.com.br
mailto:atendimento@printerservice.com.br

