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Ola amigo! Ja verificou se os atuadores dos sensores abaixo do toner estão funcionando
normalmente, com a mão tem como descobrir, abra a tampa frontal e empurre os atuandores para
frente e para tras, veja se quando voce os movimenta eles tem que voltar em suas corretas
posições, pode ser que algum desses atuadores não esteja voltando, podendo acontecer esse tipo
de erro, ou se voce preferir no manual tecnico tem os procedimentos de como testar os sensores de
seu equipamento.
- Faça tambem uma limpeza  dos sensores, esses sensores fica na parte de  baixo do equipamento,
retire a placa e limpe os sensores.
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