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Olá pessoal,
Alguém pode me ajudar?
minha impressora quando ligo, fica piscando as 3 luzes, e o carro de impressão não movimenta,
aparece as seguinte menssagem:
1. Cancele todas as tarefas de impressão.
2. Abra a unidade de digitalização e retire o papel preso.
3. Desligue a impressora e volte a ligá-la.
Ela tem bulk Ink

agradeço  se pudeem me ajudar

Abraços
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