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Desculpe a demora em responder, só agora tive tempo de seguir os procedimentos sugeridos.
Bem, limpei todo a passagem do papel, verifiquei o alinhamento das guias, limpei também os roletes
e tracionadores, os de plástico e os emborrachados.
Ela continua puxando o papel torto, mas com ela parcialmente desmontada identifiquei um
desalinhamento na bandeja de papel - um dos lados está mais alto que o outro.
Removi a bandeja e verifiquei com um nível esse desalinhamento.
Uma das molas está mais alta/expandida que a outra.
Tentei igualar as molas, mas o problema continua.
Agradeço a atenção, novamente.
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