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Forum: MULTIFUNCIONAL
Topic: Erro  papel preso B1,FOLHA EM BRANCO na Brother DCP 8112 DN
Subject: Re: Erro  papel preso B1,FOLHA EM BRANCO na Brother DCP 8112 DN
Enviado por: Marcos_David
Enviado em: 28/08/2014 13:30:20

Boa tarde.
Encontrado problema.
Perto da unidade fusora tem um sensor que diz se o papel passou ou não, o que acontece é que a
galera do T.I da empresa de quem estamos consertando a impressora tentou ressoldar os contatos
desse sensor.
Mas é claro,não ficou bom.

Solução:Trocar o sensor.
Já havia pegado uma impressora 8112 com problema nesse sensor,mas o defeito era outro.

Bem no fim, quase nem compensa o cliente  arrumar a impressora, pois a unidade fusora também
está com problema + o sensor,fica complicado.

Obrigado  a todos e vamos para próxima .
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