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boa tarde pessoal
estou com uma hp m1120 que esta apresentando os seguintes problemas.
ao ser enviado a primeira impresso para a mesma, ela faz todo o processo normalmente, porém ao
terminar ela apresenta a seguinte mensagem no visor.
"Erro dispositivo. Pressione [OK]"
de acordo com o manual da impressora:
"Erro do dispositivo
Pressione [OK]	
Ocorreu um erro de comunicação interno no dispositivo.	
Esta é uma mensagem de advertência apenas. O trabalho pode ser afetado."
no entando, a menos que a impressora seja desligada e ligada novamente nenhuma impressao é
feita.
agradeço desde ja a ajuda de todos.
obrigado
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