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Você não consegue postar uma imagem da página?

Testou com outro DR e outro toner?

Pois para imprimir e provocou atolamento e o problema aparece antes do fusor?

Foi informado para vc limpar o vidro do laser. Como foi que voce o fez? Retirou a unidade de cilindro
e limpou aquele vidro que fica no compartimento, na parte superior? 

Seria interessante postar um video com o problema e detalhando o que voce já fez,
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