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Ela chega a tentar puxar o papel ?? Chega a armar o tracionador ?? 

Normalmente qnd apresenta esse defeito, pode ser um dos seguintes problemas:

1) Sujeira no disco encoder. Essa sujeira pode ser poeira, tinta ou graxa.

2) As mesmas sujeiras na fita encoder.

3) Atuador do sensor de passagem de papel fora de posição. Esse atuador é comprido e abre e
fecha o sensor na placa a medida que o papel segue seu caminho.

4) Algum objeto que vc ainda não tenha visto, no caminho do papel e que esteja atrapalhando a
função desse atuador. É como se a impressora já ligasse recebendo a informação de que tem
"papel encravado". 

Boa sorte.
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